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Sinistri

La presente anagrafica permette all'amministratore di gestire le pratiche sinistri. E' necessario aver definito la
polizza in anagrafica stabile.

Creare un nuovo sinistro :

confermare il progressivo proposto dalla procedura

Richiamare, se presente, l'attivita LABOR relativa al sinistro per ottenere la copia dati generali pratica. I
salvataggio sinistro assegnera poi all'attivita LABOR il progressivo sinistro.

3. Indicare la data di inizio pratica. La procedura propone come data pratica quella del sistema. Variarla se
occorre

4. Indicare ora inizio pratica. La procedura propone come data pratica quella del sistema. Variarla se
occorre

Specificare lo stabile di competenza. Cliccare sul bottone di ricerca per accedere all'elenco stabili
Indicare la polizza di competenza. Cliccare sul bottone di ricerca per accedere all'elenco polizze
Cliccare sul bottone di salvataggio per confermare la testata sinistro.

Procedere con il caricamento delle schede seguenti:

©® N o v

Dati Generali

Stato Sinistro
Interventi LABOR
Movimenti Contabili

Note
Allegati

9. Personalizzare testi comunicazioni cliccando sul bottone BrainWord

0. Stampare lettere comunicazioni su carta o verso fax cliccando su bottone 5] stampante. Oppure inviare
a mezzo e-mail lettere di comunicazioni, cliccando su bottone = e-mail

Dati Generali
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Mumero sinistra |2 e Altivita | | Data [EDHEE Ora (hherom) (1826
Condaminio rLE |Brain"-.-'-.-"areYlenia | i
Assicurazione |4 |ﬁ«SSIELIFEﬂ-ZIEINE LA FONDI&RIA - POLIZZA 123 |

1 Dati gererali | 2 Statao sinistru:u] 3 lnterventi LABOR | 4 Mowvimenti ccuntal:uilii A Mate ] b Allegati

D escrizione Caduta tegola copertura condaminale =u auto parcheggiata in fronte all'edificio. a
Richiedente Filippo Carosi
Parti interesszate -
Flecapiti 0736/344742 =
Ricevutoda  [ADMIN |« [ADMINISTRATOR \
| & mezzo [VENUTO IN 5TUDID -
Assegnatoa [YLE | [iERIR ||
Perita |cHucm | ||:Huc|ﬁrq| ERMNESTO |
Humero pratica |1 23 | [rata pratica OE/E/2011
Imparto richiesta | 1.nnn,nn| Importo liquidato | 1.nnn,un| D ata liquidazione |06/06/2011

W= Ha X ees» @04

se in testata sinistro € stata richiamata l'attivita LABOR relativa, gran parte dei dati generali vengono
predisposti

= DESCRIZIONE. Descrivere il sinistro

= RICHIEDENTE. E' il nominativo dell'interlocutore, colui che ha contattato I'ufficio amministrativo.
= PARTI INTERESSATE. Riporta il nominativo di colui o di coloro che sono oggetto della chiamata.
= RECAPITI. Indicare i recapiti telefonici.

= RICEVUTO DA. Identifica I'utente BWEnterprise che ha creato la chiamata. Diviene necessario, quindi,
configurare gli utenti. L'impostazione puo essere praticata dal modulo DOMUS oppure direttamente dal

presente campo, € sufficiente indicare il codice del nuovo utente per accedere alla maschera di
caricamento.

= A MEZZO. Specificare il mezzo di ricezione della chiamata: telefono, fax, e-mail, eccetera.

= ASSEGNATO A. E' possibile assegnare la gestione della chiamata ad altro utente della procedura,
indicando il suo codice utente.

Dati pratica

= PERITO. Indicare il nominativo del perito che segue la pratica.
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= NUMERO PRATICA. Indicare il numero pratica.
= DATA PRATICA. Assegnare una data alla pratica.
= IMPORTO RICHIESTO. Annotare I'importo richiesto.

Dati liquidazione

= IMPORTO LIQUIDATO. Indicare l'importo liquidato.
= DATA LIQUIDAZIONE. Indicare la data di avvenuta liquidazione.

Torna ad elenco schede

Stato Sinistro

La presente scheda permette di tenere traccia delle attivita ancora da evadere per chiudere la pratica del
sinistro. Il sinistro verra considerato aperto negli elenchi a video e nelle stampe se almeno una delle attivita
elencate risultera spuntata. Al contrario, non appena tutte le attivita saranno segnate come evase il sinistro
sara considerato chiuso.

| Sinistr - Modifica ==
MHurmnera siniztra 2 = AtvitE | = [ata |0BA06/2011 Ora (kkcrarn] |18.36
Condominio 'LE |BrainWare Ylenia |

| Agzicurazione 4 |.&SSIELIF|.-‘-‘-ZIEINE LA FOMDIARLA - POLIEZZA 123 |

1 Datigenerali 2 Stato siniztro I 3 Intervent LABOR | 4 Movimenti ccuntal:uili; A Mote I B Allegati

[ Aftivita Da evadere
I attesa di contatio iniziale con i peritol
In attesa di fattura da parte del fornitore

In attega invio fattura da parte ns. al perito

In attega Atto accertamento dal perito

In atteza invio Atto accertamento da parte ng. al perito
In attesa Atto di liguidazione da parte del perito

In attesa Atto di liguidazione da parte ng. al perito

In attega di liquidazione da parte della compagnia

[ra rizarcire ai condomini

Attivita extra 1

Attivitd extra 2

Attivitd extra 3

|ndizare in guesta sezione |a
gituazione del sinistro. 1l ziniztro
werra cohziderato aperta
nellelenco & nelle stampe =&
almena una delle attivita
elencate risultera zpuntata.

i

O0000000000K

W=

Torna ad elenco schede
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Interventi LABOR

Nella presente scheda vengono elencati gli interventi relativi al sinistro, gestiti con il modulo LABOR. Per ogni
intervento sono indicati stato di evasione, data richiesta e data effettuazione intervento. Cliccando due volte
con tasto sinistro mouse su di un intervento di interesse si pud accedere all'anagrafica interventi selezionata
in griglia.

MHurmnera siniztra 2 wen RIS | = [ata |0BA06/2011 Ora (kkcrarn] |18.36
Condominio 'LE |BrainWare Ylenia |
Agzicurazione 4 |.-i'-.SSII:LIFL-“-‘-ZIEINE LA FOMDIARLA - POLIEZZA 123 |

1 Datigenerali | 2 Stato ginistra 3 Interventi LABOR | 4 Mavimenti ccuntal:uili! A Mote I B Allegati

. Data Fornitare Richiesta ]
ntervento

d2011 30062007 ASSICURAZIONE La FOMDIARIE Caduta tegola copertura condominale =

ERHESTM e N e
MESTO T adut

Ewvazo | Data richiesta

W= Ha- x| e« @ qF

Torna ad elenco schede

Movimenti Contabili

Nella presente scheda vengono elencati i movimenti contabili legati al sinistro. Per ogni registrazione
contabile sono indicati data registrazione, causale, contropartita, descrizione movimento e importo. Cliccando

due volte con tasto sinistro mouse su di un movimento di interesse si puo accedere al dettaglio registrazione
selezionata in griglia.
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MHurmnera siniztra 2 .ﬁ.ttivité| e Data [06/06/2011 Ora (kkcrarn] |18.36
Condominio 'LE |BrainWare Ylenia |

Agsicurazione 4 e |.-5'-.SSII:L|FL-*-ZIEINE LA FOMDIARIA - POLIZZA 123 |

1 Diati gererali | 2 Stato sinistru:ul 3lntervent LABOR 4 Movimenti contabil | A Mote I B Allegati

Descrizione |mparta

W= HE (X ees» & 4F

Torna ad elenco schede

Note

area utile per annotazioni sul sinistro.
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MHurmnera siniztra 2 wen RIS | = [ata |0BA06/2011 Ora (kkcrarn] |18.36
| Condominio 'LE |BrainWare Ylenia |

| Assicurazione 4 |.i'-.SSII:L|FL£‘-ZIEINE LA FOMDIARIA - POLIZZA 123 |

1 Dati generali | 2 Stato sinistru:ul 3 lntervent LABOR | 4 Movimenti contabili 5 Mote I b Allegati

Ws=| 58

X . e

Torna ad elenco schede

Allegati

nella presente scheda € possibile allegare qualsiasi sorta di file, scansioni foto, immagini, lettere o altro,
possa integrare la pratica sinistro.
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MHurmnera siniztra
Condominio

Azsicurazions

2 - Altivitd | Data |0EAD6/2011 Cra [hbcrarn] [18.36
'LE . |BrainWare Ylenia |
4 - |.-5'-.SSII:L|FE.-“-“-ZIEINE LA FOMDIARIS - POLIZ=ZA 123 |

1 Dati generali I 2 Stato sinistru:ul 3 Interventi LABOR | 4 Movimenti contabili| G Mate B Allegati

Oggetto

I Foto auto danneggiata

Percorso

Oggetto

- Dettaglio docurmento zelezionato

|F|:ut-:| auto danneggiata

Percorzo

|E:"~L| zerghplenia. DOMAINAPIctureshMC004 3833401 PG

| Stogia... |

Bix|o]

Operazioni possibili:

W=

W8 X| - = & 0| 4F

Inserimento - Cliccare su bottone inserimento =l per aggiungere un nuovo documento. Indicare nell'oggetto
l'argomento contenuto nel documento e digitare il percorso del file oppure raggiungerlo attraverso il bottone

[

Sfoglia... Cliccare sul bottone allega _]per aggiungere il nuovo documento all'elenco.

Cancellazione - Cliccare su bottone cancellazione # per rimuovere il documento selezionato.

Torna ad elenco schede

rimandiamo allo specifico capitolo.

@ Per sapere come poter realizzare una ricerca, inserimento, modifica 0 cancellazione di una anagrafica vi

Torna al menu GESTIONE




